MEGAPHARM

Building a Healthy Future Together

KODI ETIK

QELLIMI

Kodi i Etik pérshkruan standardet e larta té sjelljes né Megapharm. Ai zbatohet pér té gjithé drejtorét,
punonjésit dhe stafin e pérkohshém ,me orar té ploté dhe me kohé té pjesshme. Kodi duhet té ndikojé
né vendimet tona, né sjelljen toné dhe né ményrén se si e kryejmé rolin toné ¢do dité. | gjithé stafi

kérkohet té pajtohet me Kodin dhe me té gjitha ligjet dhe kérkesat rregullatore gé zbatohen né
aktivitetet e biznesit..
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POLITIKAT DHE STANDARDET

Kodi i Sjelljes mbéshtetet nga njé séré Politikash. Kéto politika pércaktojné mé hollésisht rregullat qé
geverisin ményrén e kryerjes sé biznesit dhe ato zgjerohen né shumé prej angazhimeve té pércaktuara
né Kodin e Sjelljes. Sé bashku, Kodi dhe politikat e saj mbéshtetése pérshkruajné kérkesat qé duhet té
ndjekim pér té respektuar standardet tona etike, pér t& mbrojtur reputacionin toné dhe pér té siguruar
gé ne vazhdojmé té béjmé biznes né ményrén e duhur.

REPUTACIONI
Reputacioni yné éshté njé nga asetet tona mé té vlefshme. Cdo veprim i paligishém ose joetik ka
potencialin pér té démtuar besimin e krijuar tek ne dhe reputacionin toné si njé e téré.

PASOIJAT E MOS RESPEKTIMIT TE KODIT TE SJELLJES

Nése dikush nuk zbaton Kodin, ose ndonjé politiké mbéshtetése, do té keté njé hetim té ploté - dhe do
té ndérmerren veprime té pérshtatshme.

Pasojat e ¢do déshtimi né pérputhje me Kodin e Sjelljes do té varen nga rrethanat e secilit rast, por ato
mund té pérfshijné:

e Ri-trajnim

*Veprim korrigjues

e Veprim disiplinor, deri né pérfundimin e punésimit

SIGURIA E PACIENTIT DHE PERFITIMET

Pajtohuni me té gjitha procedurat e aplikueshme té dizenjuara pér té promovuar siguring, efikasitetin
dhe cilésiné e produktit. Raportoni ¢do incident té mospérputhjes. Raportoni ¢do efekt té mundshém té
pafavorshém né lidhje me barnat tona. Raportoni ¢do produkt té falsifikuar. PErgjegjésia joné themelore
éshté té japim barna efektive gé jané té sigurta pér ata gé i marrin ato.
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NJE KULTURE ETIKE

Pérputhshméria me Kodin Etik nuk ka té béjé vetém me shmangien e shkeljeve té Kodit ose duke béré
minimumin e duhur. Béhet fjalé pér ndértimin e njé kulture etike qé deperton né té gjithé biznesin toné.
Kjo kulturé e pajtueshmérisé duhet té pérfshihet né ¢do gjé qé béjmé.

DHENIA E INFORMACIONIT PER PRODUKTET TONA

Jepni informacion vetém pér produktet tona nése jeni i autorizuar pér ta béré kété. Kjo pérfshin
komunikimet rreth produkteve tona né internet ose né media té tjera elektronike. Promovoni
produktet tona né njé ményré etike, té drejté dhe té balancuar. Pérdorni vetém materiale promovuese
dhe informacione té tjera té produktit qé jané miratuar pérmes procedurave tona té shqyrtimit té
brendshém. Publikoni informacion né lidhje me produktet tona né pérputhje me standardet dhe
procedurat e kompanisé. Pajtohuni me ligjet, rregulloret dhe kodet vendore té praktikave té
marketingut.

INTERAKSIONET ME PROFESIONISTET DHE ORGANIZATAT E SHENDETESISE

Té gjitha ndérveprimet tona me profesionistét e kujdesit shéndetésor dhe organizatat duhet té synojné
té sigurojné pérdorimin efektiv té ilaceve tona dhe pér té rritur kujdesin e pacientit. Ne duhet té
angazhojmé dhe sponsorizojme ekspertet e mjekesise dhe organizatat kur ato jané té nevojshme
legjitime dhe ne nuk duhet té paguajmé mé shumé se njé normé té pérshtatshme tregu pér shérbimet e
kryera. Mos ofroni pagesa, dhurata, mikpritje, argétim nése mund té pérbéjé ryshfet pér njé profesionist
ose organizaté shéndetésore.

PARANDALIMI | KORRUPSIONIT

Asnjéheré mos béni ose autorizoni pagesa ose dhurata pér té béré biznes ose pér té
siguruar njé avantazh té pahijshém dhe mos kérkoni ose lejoni palét e treta ta béjné kété né emrin tuaj.
Eshté e pranueshme qgé té angazhohen shérbimet e profesionistéve dhe organizatave té kujdesit
shéndetésor dhe té sigurohen ushgime dhe dhurata modeste ,té zakonshme, né pérputhje me ligjet
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vendore dhe kodet e aplikueshme dhe politikat tona mbéshtetése. Sigurohuni gé té gjitha dhuratat,
aktivitetet dhe sjellja jané té njé natyre gqé nuk do té linte vend pér keqinterpretim nése zbulohet
publikisht. Ofrimi ose pagesa pér zyrtarét geveritaré pér té marré trajtim té favorshém, pér té siguruar
biznesin, ose pér té marré njé avantazh té pahijshém éshté njé krim.

PARIMET E PUNESIMIT

Megapharm vleréson shumé diversitetin e aftésive qé fugia punétore sjell né biznesin toné.

Ne jemi té pérkushtuar pér té mbéshtetur diversitetin né forcén toné té punés dhe né udhéhegjen toné
dhe pér té zhvilluar té gjithé talentet brenda kompanisé toné.

Silluni ndaj té tjeréve me integritet, ndershméri, mirésjellje, konsideraté, respekt dhe dinjitet.
Kontribuoni né ruajtjen e njé mjedisi pune né té cilin ¢do formé e ngacmimit éshté e papranueshme.
Raportoni ¢do sjellje té papérshtatshme gé ju drejtohet juve ose té tjeréve

SIGURIA, SHENDETI DHE MJEDISI

Mbani pérgjegjési personale pér siguriné dhe shéndetin dhe pér té kuptuar se si puna juaj mund té
ndikojé né mjedis. Kuptoni rreziget gé lidhen me punén tuaj, menaxhoni rreziget me pérgjegjési dhe
ndérmerrni vetém punén pér té cilén éshté siguruar trajnimi i nevojshém pér siguriné dhe shéndetin.
Kérkoni té pérmirésoni vazhdimisht dhe zvogéloni ndikimin mjedisor té aktiviteteve tuaja (p.sh.
shmangni udhétimet e panevojshme té biznesit). Té merrni pjesé né ményré aktive né kursimin e
energjisé dhe reduktimin e mbeturinave. Raportoni menjéheré aksidentet, incidentet ose ndonjé ¢éshtje
tjetér gé paraget kércénim pér siguriné, shéndetin ose mjedisin.

AKTIVITETET PUBLIKE DHE POLITIKE

Mos u pérfshini né ndonjé veprimtari politike né emér té€ Megapharm nése nuk jeni té autorizuar pér ta
béré kété.

Mos pérdorni burime té Kompanisé ose lehtésira pér té kryer, pérkrahur ose pér té zhvilluar ndonjé
aktivitet politik personal.

Mos veproni, si pérfagésues i Megapharm-és, kur angazhoheni né aktivitete politike personale.
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MBROIJTJA E INFORMACIONIT PERSONAL

Pajtohuni me mbrojtjen e té dhénave dhe ligjin shogérues.

Nése keni dyshime pér pérdorimin e informacionit personal té kérkuar, duhet té merni késhilla té
métejshme dhe miratim nga njé specialist i privatésisé sé té dhénave para pérdorimit té njé informacioni
té tille.

Merrni miratimin nga njé specialist i privatésisé sé té dhénave pérpara se té transferoni informacione
personale.

SHMANGIA E KONFLIKTEVE TE INTERESIT

Mos hyni né situata né té cilat interesat tuaja personale ose familjare mund té bien ndesh me ato té
Megapharm-és. Tregoni ¢do konflikt t&€ mundshém té interesit dhe kérkoni késhilla nga menaxheri juaj.
Mos e pérdorni pozitén tuaj né Megapharm pér pérfitime personale ose pér té pérfituar njé anétar i
familjes. Mos paguani njé palé té treté mé shumé se njé ¢mim ose tarifé té pércaktuar né kontraté pér
mallrat ose shérbimet e ofruara. Mos pranoni dhurata, mikpritje apo argétime té tjera té njé natyre qé
do té linin vend pér keqinterpretime.

MBROJTJA E PRONES DHE BURIMEVE TE KOMPANISE

Veproni né meényré té pérshtatshme dhe té pérgjegjshme né lidhje me pronén dhe burimet e
Megapharm.

Ushtroni kujdesin e duhur kur shpenzoni paraté e kompanisé dhe béni angazhime financiare né emér té
saj.

Raportoni menjéheré ¢do veprim potencial té pafavorshém ndaj pronés dhe burimeve té Megapharm-
&s, né ményré qé té ndérmerren veprime té pérshtatshme.

SHPALLIE, KOMUNIKIME

Sigurohuni gé té gjitha komunikimet, qofté té shtypura, té bazuara né internet ose me gojé, té jené né
pérputhje me té gjitha standardet e brendshme dhe té jashtme, té pérshtatshme dhe té kené marré
miratimin pérkatés té brendshém para lirimit. Mos komunikoni né emér té Kompanisé pérvegse kur jeni
i autorizuar pér ta béré kété. Kjo pérfshin komunikimet rreth kompanisé ose produkteve tona né
internet ose né media té tjera elektronike.



